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Con una derrama econdémica proyectada de 165,500 millones de pesos para este Buen Fin, segin la
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco Servytur), € evento de
descuentos mas grande de M éxico no solo atrae a consumidores avidos de ofertas, sino también a estafadores que
saben cdmo moverse en el mundo digital.

Lo que para muchas empresas deberia ser una oportunidad dorada para atraer clientesy aumentar sus ventas, para
los emprendedores se ha convertido en todo un reto, donde est4 en juego la vida o muerte de su negocio.

"Esta fecha tan esperada ha sido marcada por la sombra del fraude. Solemos asociar alos consumidores como las
principales victimas de fraude, pero también existen compradores fraudulentos que aprovechan estas temporadas
para cometer delitos, y en ese contexto |os més propensos a caer son |os pequefios negocios, ya que suelen contar
con menos mecanismos de proteccién”, afirma Fatima Herrera, Product Manager de Klibu, plataforma que ayuda
alos usuarios a saber con quién hacen negocios para que tomen mejores decisiones.

De acuerdo con la Radiografia del Emprendimiento en México 2024, e 84.3% de los emprendedores y pequefios
negocios han sido victimas de algun tipo de fraude, y lo més alarmante es que cerca del 5% de estas empresas
termina en quiebra debido a las pérdidas econdmicas que los fraudes y estafas les ocasionan.

Latrampa de los marketplacesy las redes sociales

"Hemos identificado dos peligrosas modalidades de fraude en las que los emprendedores estdn en riesgo
constante. Por un lado, tenemos a los falsos compradores que crean perfiles ficticios y se disfrazan de clientes
confiables. Y, por otro lado, estan los supuestos ‘proveedores que tientan a los emprendedores con ofertas
demasiado buenas para ser verdad o con facilidades de pago atractivas. Pero en € fondo, solo estan ahi para
exprimir hasta el Ultimo centavo de estos emprendedores, quienes sin saberlo, caen en sus redes’, derta Patricia
Montes, Investigadora de Klibu.

Afiade que los estafadores saben exactamente como dirigirse alos emprendedores. Ofrecen productos de moda o
dificiles de conseguir, precios bajos y condiciones ventajosas.

Compradores fraudulentos: el lado oscuro del Buen Fin

El Buen Fin también despierta la actividad de compradores fraudulentos. Estos aprovechan la vulnerabilidad de
los pequefios negocios para realizar pedidos y luego desaparecer, 0 bien efectuar transferencias fraudulentas.
Frecuentemente, presionan por una entrega express, enviando incluso un servicio de mensgjeria para recoger €l
pedido antes de que el vendedor note que el pago no ha llegado a su cuenta, dejando pérdidas a su paso. Muchos
de estos delincuentes operan a través de marketpl aces.

"Las pérdidas por fraudes de estos compradores no son menores. Estéan orillando a muchos emprendedores a
cuestionarse s vale la pena mantener su negocio. En un pais donde la mayoria de las empresas que cierran son
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micro y pequefias, no podemos ignorar el impacto de estos delitos’, afirma Fatima Herrera.

Advierte que la falta de regulacion y mecanismos de verificacion adecuados en algunas plataformas digitales
permite que estos estafadores operen sin problemas, 10 que convierte alos pequefios negocios en blancos féciles.

¢Como protegerse en € Buen Fin?

De acuerdo con Klibu, estos son algunos consgjos practicos que pueden implementar los emprendedores para
reducir los riesgos de fraude:

AcercadeKlibu

Klibu es la primera plataforma con tecnologia mexicana que brinda una investigacion completa a los usuarios
para que sepan con quién estan haciendo negocios. La informacion se presenta en certificados de confianza, los
cuales son faciles de interpretar para cualquier persona.. Con solo la imagen de un documento de identificacion
personal puede buscar antecedentes laborales, en listas antiterrorismo, antilavado de dinero y de personas
buscadas como PGR o SAT. Cuenta con tecnologia de punta desarrollada por mexicanos y |os mejores controles
de encriptacion para el resguardo de ladata sensible. Si quieres saber mas visita: https://klibu.mx/



