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Cd. de México.- Agua Bienestar sigue sin alcanzar la meta prevista por € Gobierno de la Ciudad de México.A
finales de 2024, la Jefa de Gobierno, Clara Brugada, present6 el programa que buscaba permitir el acceso a agua
potable a un costo de 5 pesos por cada garrafon. Publicidad

En aguel momento, se establecié una meta de produccién de 200 mil garrafones de agua a la semana, una cifra
gue ain no se acanza.El programa es operado por la Secretaria de Bienestar e Igualdad Socia (Sebien) y la
Secretaria de Gestion Integral del Agua (Segiaguad).Segun informacion obtenida por REFORMA via
transparencia, dos plantas son operadas por la primera dependencia -una de las cuales dejo de operar en abril- y
otramés por la segunda. Publicidad

De acuerdo con la Sebien, en todo € mes de mayo fueron embotellados sdlo 13 mil 860 garrafones en las plantas
a su cargo.En tanto, la Segiagua reportdé haber producido 23 mil garrafones desde que inicié el programa.
Publicidad

Ademés, la Sebien dio a conocer que desde que inici6 e proyecto han extraviado 4 mil 136 garrafones.En la
Colonia Pedregal de Santo Domingo, Alcaldia Coyoacan, cada miércoles, el Programa Agua Bienestar distribuye
150 garrafones con costo de cinco pesos cada uno en la sede de un centro Pilares.Los vecinos pasan hasta tres
dias sin recibir agua en sus domicilios." Aungue en la llave no haya, pero tenemos agua de garrafon”, apunt6 la
vecina Lourdes Cortés.Especialistas, sin embargo, advierten las limitaciones de este modelo, pues, de fondo no
garantiza un suministro regular, al tiempo que impacta ambientalmente, a generar plasticos en € embotellado y
emisiones de los camiones que distribuyen los contenedores.” Esta distribucion de agua seria innecesaria, pues, si
hubiera una buena gestion del agua', apunt6 Delia Montero, investigadora de la UAM |ztapalapa.En la Capital, €l
acceso desigual al agua potable se reflgja en las cifras de consumo.Mientras en el poniente hay hogares en los que
se usan entre 155y 277 litros de agua diarios, en €l oriente, la cifra es de 6 a 75 litros por dia."Regresemos a la
gestion del agua, que ala gente le llegue el agua por las tuberias y con buena calidad, eso es la solucién de todo
esto, 0 sea no le demos més vueltas', urgido Montero.La dependencia del modelo de agua por garrafon se reflgja
también en cifras anivel nacional; todavia en 2021, el Pais se ubicé como la nacion con mayor consumo de agua
embotellada en el mundo.A |o largo de la mafiana, en el Pilares La Escuelita del Pedregal de Santo Domingo, 10s
VECinos, registrados previamente por la Secretaria del Bienestar e Igualdad Social (Sebien), acuden para cambiar
sus garrafones vacios, por envases sellados y que son embotellados en las plantas que han sido habilitadas por el
Gobierno de la CDMX.Una camioneta tipo estaquitas traslada |os garrafones, que posteriormente son entregados
por e personal de la Sebien, identificado por los chalecos guinda."A mi me duraria si estuviera sola, pero luego
viene mi hija, estd agui. Y ni modo de (decirle) 'no, no no tomes agua porque no me va a alcanzar™, argumenté
unade las vecinas.Montero resalto el impacto del traslado en vehiculo de los garrafones."El transportar €l agua es
muy caro. O sea, de por si, transportarla, ¢no? ES cara, pero transportarla en garrafones es cara ambientalmente,
€s cara en emisiones, es caray no resuelves nada’, subrayd.Un reflegjo de la generacion de plésticos que implica
el programa es la pérdida de 4 mil 136 garrafones desde que inicié Agua Bienestar. Los contenedores fueron
reportados por Segiagua como extraviados o no devueltos.Montero subray6 el costo ambiental que implica la
distribucion a través de contenedores plasticos."Si en 6 meses ya hay pérdidas de material, pues, es que no hay
planeacion y ambientalmente, bueno, pues es carisimo en una Ciudad que esta muy contaminada. O sea, ni
estamos resolviendo € problema del agua, ¢no?, e abastecimiento, estamos generando mas contaminacion”,
resalt.UNA PRODUCCION QUE NO LEVANTAA través de solicitudes de informacion, REFORMA constato
gue la meta propuesta por la Administracion local, encabezada por Clara Brugada, de distribuir 200 mil
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garrafones a la semana, no se ha alcanzado a seis meses de que inicio el proyecto.Tres dependencias entregaron
informacion sobre la produccion y distribucion del agua embotellada, aunque con cifras dispares, 10 que también
refleja la falta de coordinacion del programa.Agua Bienestar es gestionado por a menos tres dependencias, dos
de estas se encargan del proceso de embotellamiento: 1a Secretaria de Gestion Integral del Agua, que estd a cargo
de una planta en la Alcaldia Coyoacén, y la Sebien, que administra dos plantas, aunque una de €ellas degj6é de
operar en abril, debido a trabajos de mantenimiento.Mientras la Sebien habia producido 60 mil 151 garrafones
hasta principios de junio, la Segiagua reportaba haber embotellado apenas 23 mil.En tanto, la Secretaria de
Atencién y Participacion Ciudadana (SAPCI), a cargo de distribuir los garrafones reporta haber entregado 123
mil 314 garrafones en estos seis meses en las 16 acaldias.Mario Esparza Hernandez, Secretario de Gestion
Integral del Agua, habia dicho que, durante 2025, se tenia "una meta ambiciosa de alrededor de 200 mil
garrafones a la semana, eso o iremos consiguiendo conforme vayamos acabando de construir e resto de las
plantas'.El programa no esta ni a la mitad de esa proyeccion.En marzo, la propia Jefa de Gobierno, habia
reconocido los obstéculos a los que se enfrentaba el Agua Bienestar.La funcionaria subrayd en ese momento la
necesidad de aumentar la capacidad de traslado de garrafones."Hoy se distribuyen al dia 7 mil 500 garrafones y
en un mes se van a distribuir 20 mil garrafones diarios. Y asi vamos a ir aumentando, pero es |o mismo,
necesitamos infraestructura para trasladar los garrafones a todas las partes de la Ciudad”, dijo.El Centro de
Asistencia e Integracion Social (CAIS) Cuemanco, ubicado en la Alcaldia Coyoacan y a cargo de la Sebien,
alberga uno de los centros con mayor produccion, con hasta mil 275 garrafones en un dia, aunque la demanda
variaEn esa planta, hay aproximadamente ocho personas trabajando y entregan los garrafones producidos
diariamente a las camionetas que los distribuyen en Utopias y Pilares.Otra planta coordinada por la Sebien se
ubica en el CAIS Villa Mujeres, en la Alcaldia Gustavo A. Madero. Esta comenzd a operar en enero, sin
embargo, en abril suspendié € proceso de embotellamiento, debido a trabajos de mantenimiento, confirmaron
trabgjadores.



