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El Instituto Nacional Electoral (INE) puso en marcha una Estrategia de Transformacion Digital que redefine la
forma en que millones de mexicanas y mexicanos gjerceran su derecho alaidentidad y ala participacion politica,
proyectando que 10 millones de personas tengan su credencial digital, y se hayan reducido los tiempos en
modulos, al menos, 20 por ciento.

Con una meta de culminacién en 2027, €l plan busca mucho més que digitalizar tramites. propone un cambio
integral en la culturainstitucional, la organizacion internay el uso de tecnologias avanzadas.

Su objetivo central es ofrecer servicios registrales modernos, accesibles y seguros, reforzando a mismo tiempo la
proteccion de los datos personales y la confianza ciudadana en |os procesos electorales.

Entre sus metas destaca fortalecer la atencion a ciudadano, modernizar la identificacion fisica y digita, e
impulsar lainnovacion tecnol 6gica parafacilitar €l voto y la participacion desde cualquier parte del mundo.

Para lograrlo, el INE desplegara proyectos de alto impacto como la credencial digital, un nuevo sistema de citas,
prerregistro en linea, auto-georreferencia de domicilios, mejoras en ciberseguridad, arquitectura tecnoldgica
interoperable eincluso el andlisis de iniciativas de voto e ectronico.

Con esta herramienta, la ciudadania sabra de antemano qué documentos presentar, reducira traslados y tiempos
de espera y tendra una cita confirmada con expediente previamente validado, o que disminuye rechazos por
errores o papeles incompl etos.

Para el INE, e proyecto significa mayor eficiencia operativa, mejor aprovechamiento del personal y menor uso
de papel, ademés de fortalecer su imagen como institucién modernay accesible.

La meta es que a menos 80% de los prerregistros culminen en un tramite exitoso y que el tiempo de atencién en
moédulos se reduzca en 20%, elevando la satisfaccion ciudadana y optimizando los recursos tecnoldgicos y
humanos del Instituto.

Asi podrén identificar de inmediato su seccion electoral y llegar al médulo con datos ya validados, reduciendo
visitas, erroresy tiempos de espera.

Para el INE, la herramienta optimiza recursos y personal en los médulos de atencién Ciudadana, disminuye fallas
en la captura de direccionesy agilizalos tramites de alta o cambio de domicilio.

Con mapas actualizados y validacion automatica, se garantiza mayor precision en el padron y una experiencia
mas rgpiday confiable parala ciudadania.

La nueva aplicacion, flexible y de ultima tecnologia, reducira de forma comprobable los tiempos de atencion,
permitira procesar mas tramites con la misma infraestructuray garantizaralatrazabilidad del expediente digital.

La ciudadania obtendra un servicio mas égil y preciso, evitando duplicar capturas o presentar documentos varias
VECES.
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Para e ingtituto significara menos errores humanos, mejor control de calidad, mayor aprovechamiento del
personal y la posibilidad de atender la creciente demanda sin contratar mas recursos.

Mediante una app segura con verificacion por QR, correo y biometria, permitira autenticarse ante instituciones
publicas o privadas sin portar €l plastico, reduciendo riesgos de robo o extravio.

El INE prevé unametainicial de 100 mil descargas en su primer semestre y al menos 10 millones de activaciones
hacia 2027.

Parala gente significara mayor comodidad y control sobre qué datos comparte, mientras que €l instituto reforzara
su innovacion, reducird el uso de credenciales fisicas y ofrecerd servicios mas personalizados y confiables en
entornos digitales.

Su meta es ofrecer un portal mas intuitivo, rgpido y seguro, con proteccion de datos personales y verificacion
mediante CURP.

La actualizacion incluye mejoras en servidores, redes y cifrado para elevar € rendimiento y blindar la
informacion frente a ciberamenazas.

Para la poblacion, esto significa menos fallas, tiempos de carga mas cortos y una experiencia sencilla; para el
INE, una gestion mas confiable de las solicitudes y mayor integracion con el sistema de credencializacion.

La ciudadania podra solicitar su registro de forma sencilla, ya sea por imposibilidad de acudir ala casillael diade
laeleccion o por residir en el extranjero, asegurando su derecho al voto.

Para el INE, la herramienta valida datos, automatiza procesos y mejora el control de las solicitudesy de la Lista
Nominal. Con una interfaz modernay clara, reduce errores, agiliza el seguimiento y fortalece la confianza en un
proceso anticipado seguro y transparente.

La nueva plataforma integra procesos concurrentes, mejora la comunicacion entre sistemas e incorpora un
maodulo para detectar comportamientos atipicos, reforzando la seguridad en la conformacién de la Lista Nominal
del Electorado Residente en el Extranjero.

Entre los beneficios institucional es destacan la validacion mas rigurosa de la informacién de cada solicitante, el
apoyo alas areas usuarias para determinar registros con una interfaz mas claray moderna, y la operacion de una
plataforma Unica para procesar y dar seguimiento a las solicitudes de voto anticipado.

Para la ciudadania, €l sistema asegura un registro mas accesible, confiable y eficiente, permite que su solicitud
sea evaluada e integrada a los listados nominales correspondientes y facilita el gercicio de su derecho a votar
desde cualquier pais con mayor seguridad y transparencia.

Por otra parte, €l voto electronico en todo € pais, estara en analisis, sobre su viabilidad, durante los dos proximos
anos.



