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edes
que enredan

Giovanni Hemández”

rente al dilema democrático-electoral

quecausala pandemiadelCovid-19,el
Instituto Nacional Electoral (INE) tuvo

el aciertodeponeren lapalestrael temade los efec-
tosdelusodelasnuevastecnologíasy lademocracia,
particularmentedeaspectosrelacionadoscon las re-
dessocialesy su uso encampañaspolíticasy proce-
soselectorales.

Lo hizo al presentarel Reporte«Protegiendola
integridadelectoralen la eradigital»,dondediver-
sos expertosseñalaronque,si bienesciertoqueInter-

nety,enparticularlasredessociales,sirvenparaalle-
garsedeinformación,tambiénlo esqueelmalusode
estaspuedeocasionarmermastantoen los sistemas
democráticoscomoenelejercicioplenodederechos.

El tema no es menor.Bajo las condicionesac-
tualesocasionadaspor la pandemia,las redesson la

herramientaidealparaallegarsede información,así
como para hacercampañas.La velocidadcon que
viajala informaciónes un elementoquelashacemás
atractivas.

De acuerdocon wearesocial.com'y lo sostenido

en su InformeDigital 2020-, hoy existenmásde4.5
billonesdeusuariosde Internet,mientrasquelos de
redessocialessuperanlos3.8billones.El informese-
ñalaque,duranteesteaño,lagentepasarámásde 100
díasconectadoa internety en particularasusredes
sociales¡unterciodelaño!”

Los datosmundialesson indicadoresimportantes

para entenderesta temática(Gráfica 1).

México siguelatendenciamundial.El 69% delos
usuariosdeinternettienepor lo menosunacuentaen

algunaredsocial.PredominaFacebook,el 84% usa
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Fuente:Elaboraciónpropiacondatosdewearesocial.comy el informe

Digital 2020.

dicha red. Se usa, despuésde entretenimiento,para

enterarse de noticias y tendencias políticas (70%).*

Por si fuerapoco,el promediodiariode tiempoque
pasaun mexicanoenlas redesesde3 horas.Sin em-
bargo,el 50% estárelacionadocon funcioneslabora-

les (WhatsApp).

* LicenciadoenDerechoporla NA. Abogadoentemasdeco-
municaciónpolítica.Funcionarioelectoral.
' Empresademarketingpor internetquetieneclientescomoDis-

ney,Adidas,Samsung,Netflix,Legoy Google.
* Consultableen el siguientelink: https://wearesocial.com/digi-
tal-2020.
* Según las cifrasdel InstitutoFederaldeTelecomunicaciones,
en México existen80 millonesde personasquetienenaccesoa
internet.
* Informaciónconsultableen el siguientelink: https://weareso-

cial.com/digital-2020.
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Fuente:Elaboraciónpropiacondatosdewearesocial.comy elInforme

Digital2020.

Los Enredos

No todoespositivo.Si bienesciertoquehanservido

pararomperparadigmasy hacercampañasatractivas
(como lo hizo Obama en 2008), también lo es que

puedenllegara tenerefectosnocivosparael ejerci-
cio de libertadesy parala organizacióndeprocesos
electorales.

Hoy debemospensarenunanuevafasedelmode-
lo decomunicaciónpolítica,«Internety redessocia-

les».Esto implicaromperparadigmasy adentrarnos
afijarreglasparareducirlos impactosnegativosenla
organizacióny desarrollodelosprocesoselectorales.
Claro,con laencrucijadadenuncavulnerarderechos
fundamentalescomolalibertaddeexpresión.

La regulacióndelciberespacioes algomuy deli-
cado.«Existenmuchosbeneficiosapartir de internet
perotambiénmuchosriesgos».Además,estáeldile-
madecaerendosextremos:la sobrerregulacióno la

desregulación.
En esesentidoesqueInternetno debeserunes-

pacioenelquenoexistanlímites.Siempredebenpri-
vilegiarselos derechosde los cibernautashastaque
no atentencontraalgún derechode otro.Y bajoese
razonamiento,la materiaelectoralno debeser la ex-

cepción.

Las cuerdas que enredan

Como partede estosproblemas,se han identificado
lassiguientesmalasprácticasmundiales:

* Ataquesdirectoscontralademocraciay,enpar-
ticular,contra sus institucionesy quienes las in-

tegran.
* Aumentoderegímenestotalitariosy autoritarios

(líderesconestascaracterísticasposicionándose
en redes).

* Ataquesdirectoscontralaprensay a mediosen

específico.
* Movimientomundialdelaposverdad(fakenews).

 

 

Estasprácticasencuentranresonanciacuandose ge-
nerantrescondicionantes:1) la polarización,2) las
cámarasde eco y 3) burbujasde filtro,situaciones
quedañanal debatepúblicoy laconstruccióndeciu-
dadaníaresponsable.”

Un efectopermiciosodeldebateenredessociales
(en México ocurremás en Twitter)es la polarización

quegenera.Existeunadivisiónentrelosqueapoyan
algobiernoy losqueno (chairosvs.fifis).Estoperju-
dicamásdeloqueayuda.Lejosdefomentarlaansia-
datoleranciaempobreceeldebatee,incluso,fomenta
laviolencia,ataquesy difamaciones.

Las cámarasdeecoy burbujasdefiltrotrabajande
maneraconjuntay silenciosa.Permeana todousuario
sin queesteseacapazdeidentificarsus efectos.

La explicaciónessencilla.Las cámarasdeecoson

todasaquellasduplicacionesquesevuelvenunaco-
tidianidad,es decir,la repeticióndela informacióno
desinformaciónhacequeseconviertaenrealidad,sin
verificarsuveracidad.Lo maloesquesi seconstru-
yena partirdepremisasfalsas generanunaavalan-
chadedesinformaciónquepuedeperjudicartantoa
los procesoselectoralescomoal propiodesempeño
delademocracia.

Por otra parte,están las burbujas de filtro. Estas

son lasesferasde informaciónen las queteenvuel-
ven.Hacenunfiltrodeinformaciónquetellegansin
que las busques.Te rodeande tal maneraque sólo
tienesaquellainformaciónparcial,sinvertodoelpa-
noramacompleto.La informaciónbuscadageneraun
aludqueirremediablementerebasaráalusuario.

Porejemplo,unafakenewssobrelos sistemasde
cómputoy elPREPgeneraríatalrepercusiónqueaumen-
taríaladesconfianzaenlosresultadosa talgradoque
habráquiénlosdesconozcaporestacausa.Si lasnotas
deprensasonutilizadascomopruebasanteelTribunal
Electoral,queno lo seanlaspublicacionesenredes.

Frentea esteestudio,sepuedenidentificardos ti-
posdeenredos:1) losoriginadosentrecandidatos/par-
tidosconel electoradoy 2) los quesepresentanpara
laspropiasautoridadeselectorales.Ellos convergenen
unpunto:«lafaltaderegulación».Menudodilema.

Enredospartidistas

El modelodecomunicaciónpolíticaahoratieneuna

ventanadeoportunidadparaadecuarsea larealidad.

* Quien fue catalogadoen su momentocomo «Barak Obama, el
presidentemultimedia»debidoa la creaciónde su propiapágina
deinternety,sobretodo,a lautilizacióndesuscuentasoficiales
deredessociales.
* Coronado,L. (2017). La regulaciónglobaldelciberespacio(p.
26). Porrúa.
7Así lo señalael reporte«Protegiendola integridadelectoralen
la eradigital»,depróximapublicaciónporpartede la Fundación
KofiAnnan.
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Cuandosepensóen las reglasactualesno secon-

sideróregularlas campañaspor internety, mucho
menos,porredessociales.Hoy esunanecesidad.

El uso deestasplataformases la nuevaformade
hacercampañas.Sin embargo,la interaccióndeeste
tipoes unaespadade doblefilo paracandidaturasy
partidos.Les sirveparaacercarsea lagente,pero,a
su vez, les proporcionauna falsaapreciaciónde la
realidad.Debentenerpresenteque«un /ikeno es un

voto».* Es innegable el alcanceque tienen,no obstan-

te,elretoestáenllevaraeseciudadanoquedaun/ike
a laurna.Convencerlodequedebesufragar.

Los enredospartidistasque estánvigentes.Por
ejemplo,los «tuitsverdes».

En 2015,el Pvemutilizóunaestrategiaen la que
pagóimportantessumasdedineroa famososporlan-
zar tuitsde apoyoen épocasprohibidas(vedaelec-
toraly jornadaelectoral).Incluso,se hanofrecido2
millonesde pesospor trestuitsy unacantidadmás
porhacerloeldíadelajornada.

Las impugnacionesy denunciasevidenciaronla
faltade regulaciónen temascomo la calificaciónde
la infraccióny la individualizaciónde la sanción.
Veamos.

En acatamientoal SUP-REP-545/2015de la Sala

Superior, la Sala Especializadadeterminó-SRE-
PSC-250/2015IncidenteI- imponerporculpain vi-
gilando”unasanciónde56milpesos,mientrasqueen
el incidentedecumplimientoSRE-PSC-251/2015-
seimpusounareduccióndeministracionespor7 mi-
llones.Menudo enredo.

Además,se encuentrael riesgoqueimplicagas-
tarenredes.Si los promocionalesno sepautanbien,
estos no tendránel alcancedeseadoy terminarán
llegandoa un usuarioqueno podrávotarporel can-
didatoquecontrateesos espacios.Un gastoinfruc-
tuoso.

Algunas disyuntivasmás: ¿Cómo garantizarla
equidadensu uso? ¿Cómo sabercuálesson lascuen-
tasoficiales?¿Cómo fiscalizargastosno reportados
nacionaleso internacionales?

Y untemadelamayorrelevanciamundial:¿Cómo
sancionarcuentaso injerenciasextranjeras?No ol-
videmos lo acontecidocon Facebook y Cambridge
Analítica,dondese evidencióque se puedeutilizar
la informaciónque se generaen las redescon fines

políticosy electorales.¿Cuántopagaríanporesa in-
formación?

Además,¿puedesancionarsea lasredespor ladi-
fusióndecontenidosnegativos?O peoraún,¿pueden
venderlabasededatosquesegeneraapartidos,can-

didatoso gobiernos”
¡Falta una declaraciónde principios cibernauta

quesecomprometacon lademocracia!  

Desenredos Institucionales

En cambio,las autoridadeselectoraleshan puesto
el ejemplode buenasprácticaspara combatirlos
malosusos.Lo hanhechoa travésdeesfuerzosins-
titucionalesy con la colaboraciónde las empresas
dueñasde las plataformas,así como con la propia
ciudadanía.

Aquí algunosejemplos:

* InstitutoNacional Electoral (INE):Paralas elec-

cionesde2018firmóunacuerdodecooperación

con Facebookparahacerque sus productosde
participaciónciudadanaesténdisponiblesen la
plataformadeMéxico.Además,el INEcompar-
tiríasus resultadosen vivo (PREPy cómputos)
y Facebookestaríapublicandoenvivo estaac-
tividad;asimismo,se transmitiríanen vivo las
actividadesdeldíadelajornadaelectoral,entre
otras.

* TribunalElectoraldel PoderJudicial de la Fe-

deración (TEPJF);En abono de las nuevas tec-

nologías,elTribunalElectoralaprobólos linca-
mientosparala implementacióny el desarrollo
del juicio en línea en materia electoral,espe-

cíficamenteen lo que se refierea los recursos
de Reconsideracióny de Revisión del Procedi-

mientoEspecialSancionador.

* Instituto Electoral de la Ciudad de México

(ECM): La autoridad electoralde la Ciudad de

México haemprendidounacampañadevincu-
laciónenredessocialescon los chilangosen el

exteriorqueha sido galardonadainternacional-
mentepor (ReedLatinoAwards2018) parafo-
mentarel votodesdeel exteriory aumentarla
participaciónciudadana."

Hay enredosdignosdedesenredoslegislativos.Otros
queconcompromisosy actividadesinstitucionalesse
puedensolucionar.La voluntady compromisoserán
aliados indispensablesen la actualizaciónde la de-

mocracia O

 

* Pacheco G., C. (09 de marzo de 2020). Un like no es un voto:

cómoganar una campañapolítica.
”ConformeaJurisprudenciaXXX1V/2004.

El TP hacepúblicosu avisodesesióna travésde lascuentas
oficiales,particularmentedeTwitter,dondela mayoríapodemos
ver los asuntosqueseresolverán,muchasvecescomomedioofi-
cialdelassesiones.
'" El ECMobtuvoelprimerlugarenlascategorías«MejorCampa-
ña de Fomentoal Voto»con la acciónPasiónpor las Elecciones
y «Mejor Campañade Correo Directo»con Corazón Chilango.


