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que causa la pandemia del Covid-19. ¢l S &
Instituto Nacional Electoral (iNg) tuvo 3 566 3 =
el acierta de poner en la palestra el tema de los efec- 8 S i : =
tos del uso de las nuevas teenologias y la democracia, ; i < z
particularmente de aspectos relacionados con las re- L0 s - 2 .
des sociales v su uso en campanas politicas y proce- T =m % 5
sos electorales. :::- i :
Lo hizo al presentar el Reporte «Profegiendo la = woB B g = &
integridad electoral en la era digitaly, donde diver- —z [_é ’ii g ‘j =
s0s expertos sciialaron que, si bien es cierto que Inter- £ ¥ £ £ 7 2
net y. en particular las redes sociales, sirven para alle- £

garse de informacion, tambicn lo es que el mal uso de
eslas puede ocasionar mermas tanto en los sistemas
democraticos como en el ejercicio pleno de derechos.

El tema no ¢s menor. Bajo las condiciones ac-
tuales ocasionadas por la pandemia, las redes son la
herramienta ideal para allegarse de informacion, asi
como para hacer campanas. La velocidad con que
viaja la informacion es un elemento que las hace mas
alractivas.

De acuerdo con wearesocial.com' —y lo sostenido
en su Informe Digital 2020, hoy existen mas de 4.5
billones de usuarios de Internet. mientras que los de
redes sociales superan los 3.8 billones. El nforme se-
fiala que, durante esie afio, la gente pasara mas de 100
dias conectado a internet v —en particular— a sus redes
sociales jun tercio del afio!”

Los datos mundiales son indicadores importantes
para entender esta tematica (Grafica 1).

Meéxico sigue la tendencia mundial. Ll 69% de los
usuarios de internet’ tiene por lo menos una cuenta en
alguna red social. Predomina Faccbook. ¢l 84% usa

Fuente: Llaboracién propia can dates de wearesovii
Drigital 2020

1y el inlorme

dicha red. Se usa, después de entretenimicento, para
enterarse de noticias y tendencias politicas (70%).°
Por si fuera poco. el promedio diario de tiempo que
pasa un mexicano en las redes es de 3 horas. Sin em-
bargo, el 30% estd relacionado con funciones labora-
les (WhatsApp).

* Licenciado en Dereche por la tisan, Abogado en temas de co-
municacion politica. Funcionario electoral.

" Lmpresa de marketing por miemet gue lene clientes como Dis-
nev, Adidas. Samsung, Netllix, Lepo v Google.

= Consultable en el siguiente link: hitps:wearesocial.com/digi-
1al-2020.

" Sepin las cifras del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
en México existen 80 millones de personas que tenen aceeso a
LRLernet,

U Informacion consultahle en el sivuiente link: hups:oweareso-

cial.com/digital-2020),
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Fuente: Flaboracion propia con datos de wearesocial.com v el Infornie
Digital 2020,

Los enrcdos

No todo es positivo. Si bien es cierto que han servido
para romper paradigmas y hacer campanas atractivas
(como lo hizo Obama en 2008),7 también lo es que
pueden llegar a tener efectos nocivos para el gjerci-
cio de libertades y para la organizacion de procesos
electorales.

Hoy debemos pensar en una nueva fase del mode-
lo de comunicacion politica, «Internet v redes socia-
les». Esto implica romper paradigmas v adentrarnos
a fijar reglas para reducir los impactos negativos en la
organizacion y desarrollo de los procesos clectorales.
Claro, con la encrucijada de nunca vulnerar derechos
fundamentales como la libertad de expresion,

La regulacion del ciberespacio es algo muy deli-
cado. «Existen muchos beneficios a partir de internet
pero tamhién muchos riesgos».® Ademas, esta el dile-
ma de caer en dos extremos: la sobrerregulacion o la
desregulacion.

Lin ese sentido es que Internet no debe ser un es-
pacio en el que no existan limites. Siempre deben pri-
vilegiarse los derechos de los cibernautas hasta que
no atenten contra algin derecho de otro. Y bajo cse
razonamiento. la materia electoral no debe ser la ex-
cepeion.

Las cuerdas (Jue enredan

Como parte de estos problemas, se han identificado
las siguientes malas practicas mundiales:

*  Ataques directos contra la democracia y, en par-
ticular, contra sus instituciones y quicnes las in-
tegran.

* Aumento de regimenes totalitarios y auloritarios
(lideres con estas caracteristicas posicionandose
en redes).

+  Ataques directos contra la prensa y a medios en
especilico.

*  Movimiento mundial de la pos verdad (fake news).

Estas practicas encuentran resonancia cuando se ge-
neran tres condicionantes: 1) la polarizacion, 2) las
camaras de eco y 3) burbujas de filtro. situaciones
que dafan al debate pablico y la construccion de ciu-
dadania responsable.

Un efecto pernicioso del debate en redes sociales
(en México ocurre mas en Twitter) es la polarizacion
que genera. Existe una division entre los que apoyan
al gobierno y los que no (chairos vs. fifis). Listo perju-
dica mas de lo que ayuda. Lejos de fomentar la ansia-
da tolerancia empobrece el debate e, incluso, fomenta
la violencia, ataques y dilamaciones.

Las camaras de cco y burbujas de filtro trabajan de
manera conjunta y silenciosa. Permean a todo usuario
sin que esle sea capaz de identificar sus efectos.

La explicacion es sencilla, Las camaras de eco son
todas aquellas duplicaciones que se vuelven una co-
tidianidad, es decir, la repeticion de la informacion o
desinformacion hace que se convierta en realidad. sin
verificar su veracidad. Lo malo es que —si se constru-
yen a partir de premisas falsas— generan una avalan-
cha de desinformacion que puede perjudicar tanto a
los procesos clectorales como al propio desempefio
de la democracia.

Por otra parte, estan las burbujas de filtro. Estas
son las esferas de informacion en las que te envuel-
ven. Hacen un filtro de informacion que te llegan sin
que las busques. Te rodean de tal manera que solo
tienes aqueila informacidon parcial, sin ver todo el pa-
norama completo. La informacion buscada genera un
alud que irremediablemente rebasara al usuario,

Por gjemplo, una fake news sobre los sistemas de
computo y el prer generaria tal repercusion que aumen-
taria la desconfianza en los resullados a tal grado que
habra quién los desconozca por esta causa. Si las notas
de prensa son utilizadas como pruebas ante el Tribunal
Electoral, que no lo sean las publicaciones en redes.

Frente a esle estudio, se pueden identificar dos ti-
pos de enredos: 1) los originados entre candidatos/par-
tidos con ¢l clectorado v 2) los que se presentan para
las propias autoridades clectorales. Ellos convergen en
un punto: «la falta de regulaciony. Menudo dilema,

Enredos panidistas

Cl modelo de comunicacion politica ahora tiene una
ventana de oportunidad para adecuarsc a la realidad.

" Quien fue catalogado en su momento como «Barak Obama. ¢l
presidente multimediay» debido a la creacion de su propia pagina
de internet v, sobre todo, a la utilizacion de sus cuentas oficiales
de redes sociales.
"Coronado, L. (2007). La regudacion global del ciberespacio (p.
26}, Porria.

Asi Lo sefiala ¢l reporte « Protegiendo la integridad electoral en
e eva digital v, de proxima publicacién por parte de la Fundacion
Kofi Annan.
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Cuando se penso en las reglas actuales no se con-
siderd regular las campanas por internet y. mucho
menos, por redes sociales. oy es una necesidad.

El uso de estas plataformas es la nueva forma de
hacer campaiias. Sin embargo, la interaccion de este
tipo es una cspada de doble filo para candidaturas y
partidos. Les sirve para acercarse a la gente, pero, a
su vez, les proporciona una falsa apreciacion de la
realidad. Deben tener presente que «un /ike no ¢s un
votor.* B innegable el alcance que tienen, no obstan-
te, ¢l reto estd en llevar a ese ciudadano que da un like
a la urna. Convencerlo de que debe sufragar.

Los enredos partidistas que cstan vigentes. Por
ejemplo. los «luits verdes»,

En 2015, ¢l pvEm utilizo una estrategia en la que
pagd importantes sumas de dinero a famosos por lan-
7ar tuits de apoyo en ¢épocas prohibidas (veda clec-
toral y jornada electoral). Incluso, se han ofrecido 2
millones de pesos por tres tuits y una cantidad mas
por hacerlo el dia de la jornada.

Las impugnaciones y denuncias evidenciaron la
falta de regulacion en temas como la calificacion de
la infraccion y la individualizacion de la sancion,
Veamos.

L:n acatamiento al SUP-REP-345/2015 de la Sala
Superior. la Sala Especializada determind —SRE-
PSC-250/2015 Incidente |—imponer por culpa in vi-
gilando” una sancion de 56 mil pesos, micntras que en
el incidente de cumplimiento —SRE-PSC-251/2015
se impuso una reduccion de ministraciones por 7 mi-
llones. Menudo enredo.

Ademas. se encuentra el riesgo que implica gas-
tar cn redes. Si los promocionales no se pautan bien,
gstos no tendran el alcance deseado y terminardn
llegando a un usuario que no podra volar por el can-
didato que contrate esos espacios. Un gasto infruc-
twoso.

Algunas disyuntivas mas: ;Como garantizar la
equidad en su uso? ; Como saber cudles son las cuen-
tas oficiales? (Como fiscalizar gastos no reportados
nacionales o inlernacionales?

Y un tema de la mayor relevancia mundial: ,Como
sancionar cuentas o injerencias extranjeras? No ol-
videmos lo acontecido con Facehook y Cambridae
Analitica. donde se evidencio que sc puede utilizar
la informacion que se genera en las redes con fines
politicos y electorales. (Cudnto pagarfan por esa in-
formacion?

Ademas, ;pucde sancionarse a las redes por la di-
fusion de contenidos negativos? O peor atn. (pucden
vender la base de datos que se gencra a partidos, can-
didatos o gobiernos?

iFalta una declaracion de principios cibernauta
que se comprometa con la democracia!

Desenredos Institucionales

En cambio. las autoridades clectorales han puesto
el ejemplo de buenas practicas para combaltir los
malos usos. Lo han hecho a través de esfuerzos ins-
titlucionales v con la colaboracion de las empresas
duefias de las plataformas, asi como con la propia
ciudadania.

Aqui algunos ejemplos:

= Ipstituto Nacional Electoral (ive): Para las elec-
ciones de 2018 firmo un acuerdo de cooperacion
con Fuacebook para hacer que sus productos de
participacion ciudadana estén disponibles en la
plataforma de México. Ademas. el ini compar-
tiria sus resultados en vivo (PRIP ¥y COMPULOS)
y Facehook estaria publicando en vivo esla ac-
tividad; asimismo. sc transmitirian en vivo las
actividades del dia de la jornada clectoral, entre
otras.

o Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fe-
deracion (tersr): En abono de las nuevas tec-
nologias, el Tribunal Electoral aproba los linea-
mientos para la implementacion y el desarrollo
del juicio en linea en materia electoral, cspe-
cificamente en lo que se refiere a los recursos
de Reconsideracion y de Revision del Procedi-
miento Especial Sancionador.'

s nstituto Electoral de la Ciudad de Meéxico
(ircag): La autoridad electoral de la Ciudad de
México ha emprendido una campaia de vincu-
lacién en redes sociales con los chilangos en e
exterior que ha sido galardonada internacional-
mente por (Reed Latino Awards 2018) para [o-
mentar el voto desde el exterior ¥ aumentar la
participacion ciudadana.”

Hay enredos dignos de desenredos legislativos. Otros
que con compromisos y actividades institucionales sc
pueden solucionar. La voluntad y compromiso serdn
aliados indispensables en la actualizacion de la de-
mocracial

* Pacheen G, C. (09 de marzo de 20200, Un fike no es un veto!
civmo ganar ua campana politica.

* Conlorme a Jurisprudencia XXXV 2004,

"EL treir hace pablico su aviso de sesion a traves de las cuentas
oficiales, particularmente de Twitter, donde la mayoria podemos
ver los asuntos que se resolverdn, muchas veces como medio ofi-
vial de las sesiones.

UL irem obtuyo el primer lugar en las categorias eMejor Campa-
fia de Fomento al Votos con la aceidn Pasion por las Eleceiones
v «Mejor Campafa de Correo Directos con Corazon Chilango.
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