segurador

El Asegurador
Seccidén: Revista

2025-06-26 11:11:19

398 cm?

HIA

CUATRO TENDENCIAS DE
SEGUROS EN LATAM

Relacionadas con tecnologia y digitalizacion

Evolucién /‘? i»ductos

&>

n un entorno tan cam-
Ebiante y  dinamico,

adoptar tendencias que
vayan de la mano con la tec-
nologia y digitalizaciéon es
fundamental para el creci-
miento del sector asegurador
en América Latina (AL).

En la platica Innovacién en
seguros: nuevos modelos de
negocio para una era digital,
que expusoJavier Iregui, vice-
presidente para Latinoameéri-
ca de Guidewire Software, en
la 34 Convencién de Asegura-
dores de la Asociacién Mexi-
cana de Instituciones de Se-
guros (AMIS), destaco cuatro
tendencias que el mercado
necesita adherir si desea ha-
blar de un crecimiento expo-
nencial enla region.

1. Extension del ecosistema
de seguros

Es de alta importancia ayu-
dara que figuras que antes no
vendian seguros, hoy sean in-
cluidas de una manera rapida
y eficaz en el ecosisterna para
que puedan tener las capaci-
dades de cotizacion, suscrip-
cion y emision de polizas en
tiempo y forma.

Ademas de explorar nuevos
modelos de negocio, seguros
embebidos, microseguros, in-
clusion, etcétera.

2. Digitalizacion y moderni-
zacion de plataformas core

Hay muchas aseguradoras
en AL que cuentan con pla-
taformas que no tienen com-
plejidad en la arquitectura de
servicios para los intermedia-
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Nuevos mot(

rios y, tomando en cuenta que
en un contexto digital como
en el que existimos, donde la
inmediatez y la experiencia
del usuario se convierten en
la moneda de cambio, es im-
prescindible que cada compa-
nia cuente con sistemas que
le permitan un rapido lanza-
miento de productos, de nue-
vos riesgos, de canales de dis-
tribucion, de nuevos modelos
de negocios completamente
centrados en el cliente, conun
uso muy alto de tecnologia.

3. Automatizacién y adop-
ciéondeIA

Hay que erradicar o por lo
menos minimizar los proce-
sos manuales. Un ejemplo de
esto son los escenarios de ta-
rificacién, en donde a través
de inteligencia artificial (IA)
se pueden enriquecer los pro-
cesos y asi ver escenarios de
extraprima y vincular clien-
tes en tiempo real sin tener
que pasar por un proceso adi-
cional de suscripciéon manual.

4. Compromiso con la sos-
tenibilidad y criterios ESG
(Ambiental, Social y de Go-
bernanza)

El compromiso con la sos-
tenibilidad cambia los com-
portamientos de las pdlizas
porque llegan a utilizar la
etiqueta verde; por ejemplo,
las polizas para autos 100 por
ciento eléctricos, y como esas,
muchas mas, que dia tras dia
tlenen gque ser tomadas en
cuenta porque indudable-
mente cada vez van a ser mas.
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