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CAPITANES

Discutiran ley

sta semana, el Senado retomar3 los didlogos para ava-

lar las reformas a las leyes de Telecomunicaciones y
de Competencia Econémica.

Ambas leyes son fundamentales para dar paso ala
operacién formal de la Agencia de Transformacion Digi-
tal y Telecomunicaciones, a cargo de José Merino, y la
extincién definitiva del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones (IFT), presidido hasta ahora por Javier Jua-
rez Mojica.

En estas nuevas discusiones, compatiias, analistas
y camaras empresariales demandaran un nuevo mar-
co normativo en la ley de telecomunicaciones y com-

_petencia econdmica, en el que se tome como priori-
dad un mercado competitivo para las empresas del
sector privado.

A pesar de los cambios, como la disolucién de Ia lla-
mada Ley Censura (articulo 109), organismos como Ca-
mara Nacional de la Industria Electrénica, de Teleco-
municaciones y Tecnologias de la Informacion (Canieti),
presidida por Rafael Sdnchez, demandan una ley acor-
de a tratados internacionales suscritos por México.

Las empresas agrupadas en la Cdmara consideran
que los cambios a la ley colocan a los ciudadanos en una
situacion de vulnerabilidad en cuanto a libertad de ex-
presion, libertad a la informacién, el acceso a mtemer, a
la educacion, salud o cualquier otro que pueda ejercerse
a través del ecosistema digital.

Tras realizarse en las ultimas semanas un parlamen-
to abierto en el Senado en el que empresas, especialistas
y camaras empresariales participaron, se esperan cam-
bios por parte de los senadores.

Desarrollo
sustentable

Lomas Verdes, Naucalpan,
sera sede de lo que se
considera el futuro de los
desarrollos inmobiliarios
sustentables.

Se trata de Terralago,
que tendra una extension
de 38 hectareas, de las cua-
les 58 por ciento seran areas
verdes no comercializables.

Ademas, 22 por ciento
del 4rea vendible del pro-
yecto sera para vialidades,

se busca la certificacion
LEED de ahorro de energia
y tendra descarga cero en
aguas residuales.

La inversion estimada
es de 9 mil millones de pe-
sos, de los cuales la empresa
a cargo del proyecto, Forem

el cliente de

de EFINFO, Gni

Capital, que capitanea Mi-
guel Sanchez Navarro, ca-
nalizara 2 mil 400 millones.
A la fecha ya se ejercieron
mil 500 millones.

El desarrollo contara
con mil 530 viviendas, de
las que 317 seran unifamilia-

res y 28 multifamiliares (con
un maximo de 74 viviendas
por edificio).

Se espera que el proyec-
to esté concluido para fina-
les de 2027.

Incluye 30 mil metros
cuadrados de dreas comer-
ciales y busca integrar servi-
cios médicos.

Lo novedoso es que los
parques estaran abiertos al
publico en general.

IA para
clientes

Cada dia se encuentran mas
usos para la Inteligencia Ar-
tificial (IA) y una de ellas es
la atencion a clientes.

Para dar a conocer co-
mo funciona esto, la con-
sultora GCG, que lleva Gui-
llermo Varela, celebrd un
evento la semana pasada en
Guadalajara.

La intencion era que
las empresas conocieran de
primera mano como la tec-
nologia puede optimizar la
operacion del contact cen-
ter, asi como experimentar
en vivo las capacidades de
la plataforma.

Uno de los temas mas
relevantes del encuentro es
mejorar la productividad de
los agentes de IA y como va
revolucionando la atencion
personalizada.

GCG lleva mas de 40
afios apoyando a las empre-
sas en su transformacion di-
gital y su crecimiento.

Lo hace, por ejemplo, a
través del contact center de
Microsoft Dynamics 365,
una solucion disefiada para
ofrecer atencién al cliente

conel

multicanal, es decir, a través
de voz, chat, correo electro-
nico y redes sociales de for-
ma integrada.
capitanes@reforma.com
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ISAAC
CARREON...

 Eldirector de Flexoffi-
ces Méxicoy presi-
dentedelaAsocia-
cidn Mexicanade
Coworkingsy Espa-
cios Flexibles anticipa
un seqgundo semestre
conun mercado mas
dinamico, antelalle-
gada de nuevas em-
presas, expansiones
y mayor demanda de
oficinas. El mercado
de oficinas flexibles
crecera 8 por cien-
to este afio y se espera
ocupaciones superio-
w resaf8Sporciento.
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