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Sodexo y lafelicidad
de la gente
Cuarto de junto
Elempresario Pedro G. Fuentes Hinojosa
T mantiene suquerellacontraBBVA México, que
H geren de 4 mil sitios de todo seniegaareconocer unainversion superiora9
el pais, S_Ofiexo M?XICO Ofr_e‘ce millones de acciones enlos afios noventa cuan-
sus servicios de alimentacion, dofue consejerodel entonces Grupo Financie-
de mantenimiento a instalaciones, bodegas, ro Bancomer. Ahorarealizé un requerimiento
campos deportivos, limpieza en laboratorios, notarial para que lainstitucién le informe con
esterilizacion de instrumental, servicios espe- claridadelestatusdeesasacciones, losintereses
cializados parainfraestructurafisica, eléctrica ydividendos que nose han pagado; yapresenté
ehidraulica, y muchos mas. documentacién certificada del contrato de in-
Ahoraimpulsard el concepto de hospitali- termediacién bursatil y estados de cuenta que
ty para “mejorar las condiciones de trabajo, elbancodice notenerregistro.SeacercéalaCo-
cuidarelbolsillodelos clientesymantenerlas misién Nacional Bancariayde Valores (CNBV)
instalaciones; la prioridad es poner ala gente yacudirdalaComision Nacional parala Protec-
en primer lugar”, explico David Ribot, CEO ciony Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
de Sodexo México, y adelant6 que en la Ca- nancieros (Condusef) paradefender sus dere-
marade Comercio e Industria Franco Mexi- chos... Hoyelsecretariode Economia, Marcelo
cana, de la que es vicepresidente, se trabaja Ebrard, se reunira con lacomunidad minera
junto con el gobierno paraimpulsar laeduca- (gobernadores, legisladores, empresarios y
cion familiar en salud, donde los ingenieros academia) para crear el Comité Educativode
alimenticios compartan sus conocimiento Mineriay responder alos desafios del sector,
con los nifios. “Hay muchos convenios entre ainstanciasdel titular de laUnidad Minerade
el gobierno francés y el de México, yvamos a lasecretaria, Fernando Aboitiz... Laempre-
impulsar mas”. salider de snackscon mas de 15 mil colabora-
Todos los servicios de la multinacional dores, Mondeléz Snacking México, estrena
francesano los terceriza, los hace con perso- presidente, Carlos Veraza... América Mévil
nal propio altamente capacitado, pero sitra- impugnara la multa “arbitraria” de mil 782.6
baja con cientos de proveedores locales que millones de pesos del IFT a Telcel. wee
abastecen productos en diferentes partes del
pais. “Tenemos chefs, ayudantes de cocina,
auxiliares de limpieza, ingenieros y mas para
mantenimiento de equipos. Realizamos en-
cuestas sobre los mentis de comidaa peticion
delos consumidores”.
El directivo destaco que el negocio prin-
cipal de Sodexo “siempre ha sido la alimen-
tacion desde el inicio y hasta el final, pero la
diversificacién de servicios es para generar
masvaloranuestros clientes. Que ellos seen-
foquen en lo suyo y nosotros vemos qué ser-
vicios necesitan, qué problemas les podemos ®
quitar para que tu gente sea feliz”. e
o
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